南京大学海外教育学院2026年德国弗莱堡大学孔子学
[bookmark: _GoBack]院“汉语桥”春令营游学团服务采购要求

一、本次采购拟实现的功能和目标  
为南京大学海外教育学院接待的3月29日至4月10日孔子学院
“汉语桥”春令营游学团提供南京及其他城市（上海、北京）的文化考察服务，内容应包括但不限于：
1. 景点门票  
2. 车辆租赁与调度  
3. 用餐安排（含特色餐饮体验）  
4. 英文导游服务  
5. 住宿安排
6. 旅游意外保险  
7. 其他与文化考察相关的配套服务  
通过系统规范的服务，保障活动安全有序开展，加深学员对本地历史、地理、经济、社会等的认知，强化语言学习与文化交流效果，丰富留学体验。

二、服务清单（预算：130000元/团、出行人员：25人）
	 序号
	服务类别
	事项说明
	提供标准

	1  
	景点门票
	南京及其他城市文化景点门浦东东方明珠广场（不登塔）、上海城隍庙、豫园、船游黄浦江、明孝陵、明城墙、紫禁城长城、颐和园门票（等）    
	 如有需要预约景区，需确保预约成功

	2
	用车服务 
	空调旅游大巴，含司机、燃油、过路费，车辆符合安全标准
	33座及33座以上空调旅游车

	3
	用餐服务
	团队用餐（午餐为主，含1—2次特色餐），保证卫生、营养、口味适宜
	8—10人一桌

	4
	导游服务
	英文持证导游，具备文化讲解能力与服务意识
	1名英文导游

	5
	住宿服务
	如需过夜，安排安全、卫生、便捷的酒店（双人间或单人间）
	四星标准双人标准间（按实际要求）

	6
	旅游保险 
	每人次旅游意外险
	保额至少10万元/人

	7
	其他
	活动物料、应急药品、饮用水等
	按需提供


注：以上为预估需求，实际项目数量、人员规模及服务内容可能根据学院安排调整，最终按实际发生情况结算。

三、服务需满足的功能和质量要求
（一）服务内容标准  
1. 用车安全：车辆需具备合法运营资质，保险齐全，司机具备5年以上驾龄；  
2. 导游素质：导游应具备良好的语言表达能力、文化素养及应急处理能力；  
3. 餐饮卫生：用餐场所需具备卫生许可证，菜品符合外方饮食习惯；  
4. 住宿标准：酒店需位于安全区域，设施完好，卫生达标；  
5. 保险覆盖：须提供证明材料，确保保险生效。
（二）服务质量要求  
1. 服务响应及时，沟通顺畅；  
2. 行程安排合理，文化体验丰富；  
3. 安全保障到位，应急预案健全；  
4. 服务态度友好，体现国际化服务形象。

四、需执行的相关标准与规范  
1. 《旅行社服务通则》（GB/T 31385-2015）  
2. 《旅行社入境旅游服务规范》（LB/T 009-2011） 
3. 《旅游客车设施与服务规范》（GB/T 26359-2010）
4. 本地省、市文旅部门相关管理规定
5. 南京大学留学生活动相关规定

五、供应商特殊资质要求  
1. 具备旅行社经营许可证，业务范围包含入境旅游；  
2. 近三年内承接过高教系统或涉外团队接待项目≥3项；  
3. 具备中文、英文等多语种导游团队；  
4. 具备完善的应急预案和服务质量管理体系；  
5. 提供为本项目配备的专职项目经理及服务团队名单。

六、商务要求  
1. 报价方式：按项目打包报价，总价不超过13万元/团，对各供应商有效报价，分别剔除最高报价与最低报价，剩余报价作为有效计算依据；  
2. 服务周期：2026年3月29日至2026年4月10日；  
3. 响应时间：接到项目需求后24小时内提供初步方案；  
4. 付款方式：按项目执行后结算，提供正规发票；  
5. 服务质量保证：每项目结束后进行满意度评估，如出现重大服务失误，采购人有权扣减费用或终止合作；  
6. 保险责任：服务期间如发生意外，由供应商承担相应保险理赔及协调责任；  
7. 知识产权与保密：行程方案、学员信息等不得向第三方泄露。

七、履约验收方案  
1. 验收内容：每项目执行完毕后，由海外教育学院项目负责人根据服务清单与实际提供内容进行核对；  
2. 验收标准：  
   - 服务项目齐全、符合约定；  
   - 学员满意度高；  
   - 无安全事故、无重大投诉；  
3. 问题处理机制：如服务过程中出现问题，供应商须在1小时内响应，并在24小时内提出解决方案。
